
การแก้ไขปัญหาเคร่ืองคอมพวิเตอร์ อดื/แฮ้งค์/ค้าง/รวน 
 ปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์อืด/แฮง้ค/์คา้ง/รวน มกัพบมีปริมาณไฟลข์ยะมากในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น ไฟล์
จากการเล่นอินเตอร์เน็ตดว้ยเบราวเ์ซอร์ต่างๆ ไม่วา่จะเป็น Internet Explorer , Firefox , Chrome และจากการตั้งค่า
ต่างๆ ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่ถูกตอ้งเวลาติดตั้งโปรแกรมใดๆ ดว้ยความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็แลว้แต่ ส่งผลให้
การท างานของ Windows เกิดการรวนได ้
 
วธีิแก้ไขปัญหาเคร่ืองคอมพวิเตอร์ อดื/แฮ้งค์/ค้าง/รวน 

การใชง้านโปรแกรม CCleaner เพื่อช่วยก าจดัไฟลข์ยะในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และแกไ้ขการตั้งค่าท่ีไม่
ถูกตอ้งเวลาติดตั้งโปรแกรม  

 

ขั้นตอนการใชง้านโปรแกรม CCleaner 

1. เปิดโปรแกรมข้ึนมา จากนั้นกดเมนู Registy > จากนั้นใหต๊ิ้ก(√) ในหวัขอ้ Registry Integrity ใหห้มด และใหก้ด 
Scan for Issues จากนั้นรอสักคู่จนกวา่จะครบ 100 % ระบบจะแจง้ข้ึนมาวา่มีไฟลต์วัไหนบา้งท่ีใหซ่้อมแซม  

 



2. และต่อจากนั้นใหก้ด Fix selected issues และระบบจะถามวา่เราจะท าการ Backup ก่อนการซ่อมแซมหรือเปล่า 
ใหเ้รากด No  

 

 

3. ขั้นตอนน้ีใหก้ด Fix All selected Issues เพื่อเป็นการซ่อมแซมไฟลท์ั้งหมด  

 
 

 

 

 



4. กดเลือกเมนู Cleaner > จากนั้นใหก้ด Analyze เพื่อใหร้ะบบท าการสแกนสักครู่ จนข้ึนครบ 100% > จากนั้นกด 
Run Cleaner เพื่อเป็นการท าความสะอาดไฟลใ์น windows ของเรา 

 

 

 

ขอ้ควรปฏิบติัอ่ืนๆ 
1. ไม่ควรติดตั้งโปรแกรมอ่ืนๆท่ีไม่จ  าเป็นลงในคอมพิวเตอร์ นอกเหนือจากท่ี กทท.ติดตั้งโปรแกรมไวใ้ห้ 
2. ไม่ควรดาวน์โหลดหรือบนัทึกไฟลข์อ้มูลต่างๆท่ีไม่จ  าเป็นไวใ้นคอมพิวเตอร์ 

 

หมายเหตุ  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี กทท. เป็นผูติ้ดตั้งโปรแกรมใชง้านต่างๆให ้ไดท้  าการติดตั้งโปรแกรม CCleaner ไว้

เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ หากมีขอ้ขดัขอ้งหรือขอ้สงสัยใหป้ระสานแผนกปฏิบติัการ กทท.ฯ โดยตรง 


